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Ejes Fundamentales

INMOVACION TEC NDL.{.JGI'_A ACCESIBILIDAD SUSTENTABILIDAD

’ Mejorar el POSICIONAMIENTO del Estado de Guanajuato y de sus
Municiplos como Destinos de referencia a nivel Nacional e Internacional

13 UMWTO AWARDS
Excelencia @ Innovacién de Turksma

Categaria:
Politicas Publicas y Gobernanza

GUANAJUATO




El Pasado y el Futuro

Hacia la Era Digital

La Politica Publica

Oferta Turistica

i Las Tecnologia y
Ll El Turismo

El Turista Digital

Guanajuato
§ Hacia un Destino Digital

}

€ Bl Resultados

r GUANAJUATO
i Secretaria de Turismo




SAN MIGUEL DE ALLENDE

Llenas de cultura,
romances y magha.
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+230 Cocineras +450 Recetas +130 Eventos
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Cbservatorios Turisticos en la OMT T uiTnc

Convenios de + 3 Internacionales
Vinculacién ¥ I Nacionales

& Encuentros Macionales e Internacionales
de Observatorios Turisticos

Integrasaiphe i ¥ Afiliado a ln OMT.
12 Factor el ¥ Miembro de la Red de Observatorios

= Seater Privade

& Sector Educative Sostenibles de la OMT.
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Festival del Globo 2016

01. ;Quienes son?

Distribucion demografica por género, edad, 05. "__A ql.if'.' hora van a la Feria?
clase, clister Horario de llegada por génera, edad, clase,
clister

02. ;Dénde viven? ) .
Residentes Lean 0&. ;Cuantos van al festival y
Jriftee=Qtras ciudsdes con que frecuencia?

- s Asistencia y frecuoncia por dia, género, edad,
03. ;Cémo se mueven en Ledn? clase, clister
HMovilidad de &00 a 24:00, residentes, turistas,
fin de semana 07. ;Doénde van los residentes

de Ledn que salen de la ciudad

en la Feria del globo?
Desting de rosidentes

D4. ;Cémo llegan al evento?
Transporte, rutas, 'I!iump-n d.cc-uprri.
estacionamiento
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MODELD DE EXCELENCIA TURISTICA

JOUE BENEFICIO OBTENGO DE APLICAR EL MODELO?
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I" www.sectur.guanajuato.gob.mx/programas
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Acumulado

2013 -2017 2018

Comprometida

$10 Mil | 7,000
MDP Habitsciones

MUEYOS
hoteles por mes
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Visitante Fidelizado

Socializacidn post-viajes
positiva

Buena calidad el 5GD

Wivel de satisfaccion
mayor al esparado

El visitante ha realizads una

Prot. I del
buana seleccién del desting it opby

wisitante

Acierto en ¢ Proceso
de Decisidn de
Codmpra

Complementacidn correcta en la
aferta del destine seleccionado

El wisitante disfruts (o que

Gen i e realmente ha compradao

una necasidad

Vistante Infis) g 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nivel de emociones traducidas en experiencias (%)

Nivel de satisfaccion %)
100 30 40 50 60 7O S0 S 100

Satisfaccion & Emocion del visitante
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Eeguimns siendo el Estado con mas
fans en Facebook en materia de turismo

729,202 sequidores

+450 mil personas alcanzadas por semana

Tenemos una Comunidad Digital de

899,352 seguidores

B i ==t i AM () el B35
REDES SOCIALES |




’-" Implementamos Videos en la Pﬂrtﬁdﬂ de Biografia de ’
= Facebook Guanajuato México, Guanajuato Si Sabe,
! Descubra Guanajuato y Discover Guanajuate

+550 mil Reproducciones
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San Miguel de Allende
Convertirse en el primer destino turistice inteligente del pais, como
parte de la gestién de diferentes organismos gubernamentales y
privados para ser un Smart City.
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Sectores que atiende Smart City SMA

Economia
& innovacidn

Ennavacion an ndusirias y distriles urbanos

@ la huerz

IPEIoEES JOnoTacions da
CETETH

Cesting Turitice Intaligents.

Infraestructura
urbana

WMovilidad y Transposte.
i @il (A R

Profaoceah del Tarnie i

Gobernanza

Adminmsdracion de servicios
publzos

[k e chredta y parioeaig

Servicios ala sudadania y
cabdad de vida
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Poliforum Ledn

Ledn

. Turismo
. Eventos
. Parques
. OCY




San Miguel
de Allende

. Turismo
. Badas

San Miguel APP

San Miguel
Weddings



Guanajuato

. Turismo
. Festivales
. Atractivos




Otros
Muniecipios

. Turismo
. oCcvY

. Pusblo
Magico

Acambarn
uangjunto




Otros
Municipios

. Turismo
. Festivales
. Servicios

Tu ruta - Celays




Ly Lakear anesia i
jOtra gran noticial El squad

participd én la vertical e @ Rura
resolviendo la problematica de poca afluencia
de turismo en recintos culturales de

najuato. jFeficidades E’"I ast ;I

' ] @b ie2ia0
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ﬁ}_} Talent Land 2018 P

Pramocién del turismo y cultura en Méxice.

301 equipos participantes y
mids de 900 desarrolladores

Aplicacién que
en

En GUANAJUATO
hay 51 recintos culturales
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